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l. O systemie

Panel administracyjny jest czescig systemu GlobeOMS Mobile, stuzy do zarzgdzania aplikacjg mobilng
GlobeOMS Mobile i jej uzytkownikami. Portal jest zintegrowany z systemem GlobeOMS, dzieki czemu
unikamy ponownego wprowadzania tych samych danych i mozemy korzystac¢ z jednakowych danych

logowania.

Il.  Zaktadanie konta i logowanie

Ze wzgledu na integracje z systemem GlobeOMS, nie jest konieczne tworzenie oddzielnych kont do
panelu administracyjnego GlobeOMS Mobile. W celu uzyskania dostepu do systemu, wystarczy

zalogowac sie takimi samymi danymi, jak do systemu GlobeOMS.

W tym celu nalezy wej$¢ na strone https://globeomsmobile.netland.com.pl i wprowadzi¢ e-mail i hasto

takie jak do GlobeOMS, a nastepnie zatwierdzi¢ przyciskiem ,Zaloguj”.

Globe Identity Server

Logowanie

Panel logowania

Nazwa uzytkownika

(] Zapamietaj mnie

Regulamin
Polityka prywatnosci


https://globeomsmobile.netland.com.pl/
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lIl.  Adresy

1. Synchronizacja adresow

Ze wzgledu na integracje z systemem GlobeOMS nie jest konieczne ponowne wprowadzanie adresow
do portalu GlobeOMS Mobile. Wystarczy klikng¢ z6tty przycisk ,Synchronizuj” (dostepny po przejsciu
do zaktadki , Adresy”), ktory uzupetni adresy wedtug stanu w GlobeOMS. Pod przyciskiem znajduje sie
data ostatniej synchronizacji.

GI%EEOMS Adresy Grupyadresdbw Ogtoszenia Ostrzezenia Raport Potaczenie zeBOK
mo

. - Naciénij, aby zaktualizowac liste adreséw
Lista adreso ze stanem w GlobeOMS (np. w sytuacji,
kiedy adresu brakuje na liscie ponizej)
Synchronizuj Szukaj

2020-09-1712:49 <= Czas ostatniej synchronizacji

Adres Uzytkownicy Zablokowani uzytkownicy
= - = g 1 0
= = 1 0
" M= B - m 1 0
1 0
= = 1 0
n 1 0
" M= B - m 1 0
. 7 0

2430 facznie
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2. Lista adresow
Aby przejs¢ do listy adresow nalezy wybra¢ z paska nawigacyjnego zaktadke ,Adresy”. Widok zostat
podzielony na dwie czesci — po lewej stronie widoczne sg wszystkie adresy, ktére zostaty
zsynchronizowane z GlobeOMS. W celu szybszego poruszania sie po liscie umozliwiono wyszukiwanie
adreséw — po ulicy, miejscowosci, numerze budynku. Po prawej stronie widoku przedstawiona jest lista
uzytkownikdow w wybranym adresie. Aby zobaczy¢ uzytkownikow pod danym adresem nalezy

w pierwszej kolejnosci klikng¢ na adres z lewej strony.

g-lg-beOMS Adresy Grupyadreséw Ogloszenia Ostrzezenia Raport Potgczenie zeBOK Wybierz jezyk ~  Wyloguj

Lista adreséw Lista uzytkownikéw  Lista uzytkewnikéw ped
wybranym adresem

Synchronizuj Skolzyslaj z wyszu)siwarkl, —_— Szl
aby szybciej znalez¢ adres

2020-09-17 12:49

Email Zablokowany  Klucz Akgje

[ Usuii G
. =g
| =3 -
[ (V=T Klonuj
[ [I=T N Klonuj
[
[

Adres Uzytkownicy  Zablokowani uzytkownicy
- — 1
1

1

o o o o

1

[User 2348]

1 0
Wybrany adres
/ 0 [User 2431]
1

o
2 7 L % 7 o

- -— 1 0

3. Lista uzytkownikow

Po wybraniu adresu z listy po prawej stronie pojawig sie uzytkownicy wybranego adresu. W pierwszej
kolumnie znajdujg sie informacje o adresie e-mail uzytkownika — jesli adres e-mail jest uzupetniony
oznacza to, ze dany uzytkownik ma dostep do danych pomiarowych pod wskazanym adresem. Jesli

I”

natomiast w kolumnie ,Email” znajduje sie wartos¢ ,[User xxxx]” — oznacza to konto uzytkownika
nieprzypisane do zadnego adresu e-mail —tzw. Wolny ,,slot” (mozna je wykorzysta¢ do nadania dostepu
do adresu). Jesli brakuje wolnych ,slotow” mozna je doda¢ korzystajac z zielonego przycisku ,, Dodaj”
znajdujgcego sie nad listg uzytkownikéw. Dla kazdego uzytkownika dostepne sg rowniez akcje —
w kolumnie ,Zablokowany” mozna zablokowac¢ i odblokowa¢ dostep uzytkownika do adresu (wéwczas

nie bedzie on widziat danych pomiarowych). Po odblokowaniu dostepu uzytkownik otrzyma

powiadomienie na telefon.



]
GlobeOMS Mobile — Instrukcja obstugi panelu administracyjnego, 2021-01-30 ' N E T L l:l N D

Po kliknieciu w przycisk ,Ustawienia” mozliwe jest zarzgdzanie parametrami, ktore ma widziec
uzytkownik w aplikacji mobilnej. Ustawienie to mozna rowniez zastosowac dla wszystkich kont w adresie

(w tym celu kliknij ,Zapisz dla wszystkich kont”).

Ustawienia konta X

Zarzadzaj udostepnionymi parametrami

Wodomierz GEOWNY ZW (MPWIK) 19479270 wg_watermeter_gsm Wodomierz WGA 1680 - Alarm wycieku
wody

Wodomierz GEOWNY ZW (MPWIK) 19479270 wg_watermeter_gsm Wodomierz WGA 1680 - Alarm nagtej
utraty wody

Wodomierz GROWNY ZW (MPWIK) 19479270 wg_watermeter_gsm Wodomierz WGA 1680 - Objetosc

Dostep kazdego uzytkownika mozna réwniez usungc (przycisk ,Usun” na liscie uzytkownikow). Nalezy

pamietac, ze uzytkownik bezpowrotnie utraci dostep do zebranych juz danych odczytowych. Ponowne
nadanie dostepu temu samemu uzytkownikowi spowoduje, ze zobaczy on wytgcznie dane od daty

nadania nowego dostepu.

4. Przypisywanie uzytkownikéw do adresu

W celu przypisania uzytkownika (mieszkanca) do adresu nalezy utworzy¢ wolny ,slot” (jesli nie istnieje)
i podac uzytkownikowi kod autoryzacyjny z kolumny , Klucz”. W momencie, kiedy uzytkownik wpisze kod

w aplikacji mobilnej GlobeOMS Mobile jego adres e-mail pojawi sie na liscie.

G.!o“‘heOMS Adresy Grupyadresiw Ogtoszenia Ostrzezenia Raport Poljczenie z eBOK Wybierz jezyk ~  Wyloguj

Lista adresow Lista uzytkownikow

smavon ([ -

2020-09-17 1249
Email / Zajgty "slot”  Zablokowany  Klucz Akgje

Adres Uzytkownicy Zablokowani uzytkownicy . - i Usui JGELTT
. 1 0 ol [P | don
1 0 i (] [LSTL 0 Klonuj
| 5 . - e I
: : — ™ o
- — 1 0 [User 2348] O 2 (Tl onyj
— 1 0
1 ]
7 o
]

Dodaj nowy wolny
"slot”

[User 2431] [T Klonuj
T

woiny
"alot”

Kod autoryzacyjny do
pedania uzytkownikowi
aplikacjl mobilnej
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IV.  Grupy adresow

1. Lista grup adresow

Grupy adresdw pozwalajg na porzgdkowanie adresdw np. miejscowosciami, osiedlami, ulicami. Pomaga
to w zarzadzaniu ogtoszeniami — wéwczas mozna opublikowac ogtoszenie, ktére bedzie widoczne tylko
dla adreséw z wybranej grupy. Aby przejs¢ do listy grup adreséw, nalezy wybrac¢ zaktadke ,Grupy
adreséw” w pasku nawigacyjnym. Dla kazdej grupy dostepne sg akcje — ,Szczegdty” (umozliwia
przypisanie adresow do grupy), ,Usun” (pozwala na usuniecie grupy adreséw), ,Zmien nazwe”

(umozliwia zmiane nazwy grupy adresow).

E'IlgI-)eOMS Adresy Grupyadresdw Ogloszenia Ostrzezenia Raport Poiaczeniez eBOK Wybierz jezyk ~  Wyloguj

Lista grup adresow

Nazwa Akcje

Bartag [ETUl  Zmien nazwe

2. Dodawanie grupy adreséw

Aby doda¢ nowg grupe adreséw nalezy klikngé zielony przycisk ,Dodaj” znajdujacy sie nad listg,
nastepnie nadac nazwe grupie i klikng¢ ,,Zapisz”.

Dodaj grupe adresow %

Nazwa grupy adresow

Osiedle Mazurski#

‘ Zapisz ‘ Anuly; ‘
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Kolejnym krokiem jest przypisanie adreséw do grupy. Aby to zrobic¢, nalezy znalez¢ grupe na liscie, klikngé

,Szczegdty”, a nastepnie ,Wybierz adresy”.

GlobeOMS Adresy Grupyadresdw Ogtoszenia Ostrzezenia Raport Pofaczenie z eBOK Wybierz jezyk > Wyloguj
mobile

~  Szczegbty grupy adreséw - Bartag

Wybierz adresy
Adres

Brak danych do wyswietlenia

0 facznie 4 < 1 > »

Na wyswietlonej liscie nalezy za pomocg pola wyboru z lewej strony, zaznaczy¢ adresy, ktére chcemy

dodac¢ do grupy.

G".?EEDMS Adresy Grupyadresbw Ogtoszenia Ostrzezenia Raport Potgczenie zeBOK Wybierz jezyk >~ Wyloguj|
mol

Powrét do szczegotéw grupy

~  Wybierz adresy - Bartag
Szukaj

Adres Wybrane adresy

8 00

o0/’’’ 0
d ¥

1

1

1

|

5 zaznaczonly/ch) / 2430 tacznie

W celu szybszego uzupetnienia grupy mozna skorzystac z wyszukiwarki.
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V. Ogtoszenia

1. Lista ogtoszen

System umozliwia publikowanie ogtoszen w celu komunikacji z uzytkownikami aplikacji mobilnej. Mozna
w ten sposdb poinformowad mieszkancéw o awarii, przekaza¢ wazne informacje. W celu wyswietlenia
listy ogtoszen nalezy wybrac¢ zaktadke , Ogtoszenia” z paska nawigacyjnego. Lista oferuje wyszukiwanie

i filtrowanie ogtoszen wedtug dat i typdw.

Dla kazdego ogfoszenia dostepna jest edycja, operacja usuwania i wygenerowanie metryk. Plik

z metrykami zawiera informacje o uzytkownikach, ktorzy przeczytali ogtoszenie i czasie tego zdarzenia.

GlobeOMS Adresy Grupyadresiw Ogtoszenia Ostrzezenia Raport Potaczenie zeBOK Wybierz jezyk ~ Wyloguj
moabile
N Dodawanie nowego ogloszenia Wyszukiwanie ogloszert

L\staog«‘oszV Filtrowanie ogloszen yszukiwanie og \

/ \ Szukaj

Dostepne od Dostepne do Wybierz typ ogloszenia

yyyy-mm-dd 2] yyyy-mm-dd =) Wybierz typ ogtoszenia e
Tytut Tve Dostepne ad Dostepne do Akeje
Ogtoszenie 2019-11-211200  2019-11-23 13:00 ICT N Edytuj

N\

Generowanie
metryk

2. Dodawanie ogtoszen

Aby doda¢ nowe ogtoszenie, nalezy wybrac przycisk ,Dodaj” powyzej listy ogtoszen. Widok dodawania
ogtoszenia sktada sie z trzech zaktadek. W pierwszej zaktadce ,Szczegdty” wybieramy typ ogtoszenia,
wprowadzamy tytut, tres¢ ogtoszenia i okreslamy w jakim okresie czasu ogtoszenie ma by¢ widoczne dla

uzytkownikow.
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Dodaj ogtoszenie %
Szczegdtly Zataczniki Odbiorcy
Wybierz typ ogtoszenia

Ogtoszenie A
Tytut
Tresc
£
Daostepne od Dostepne do

2021-01-30 18 49 yyyy-mm-dd 13 00

‘ Zapisz H Anuluj ‘

Druga zaktadka — ,Zatgczniki” pozwala na dodanie do ogtoszenia zatgcznikdw. Bedg one dostepne do

pobrania przez uzytkownikdw w aplikacji mobilnej. Aby dodac zatgczniki wystarczy przeciggnac i upuscic

plik w odpowiednim polu. Przestane zatgczniki mozna usung¢ za pomoca przycisku ,Usun”.

Dodaj ogtoszenie

Szczegdty Zataczniki Odbiorcy

Przeciagnij i upus¢ pliki tutaj.

‘ Zapisz H Anuluj ‘

10
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Ostatnia zaktadka — ,,Odbiorcy” umozliwia konfiguracje grupy odbiorcow ogtoszenia. Ogtoszenie moze
by¢ widoczne dla wszystkich adresow (opcja ,, Wszystkie adresy”), dla wybranych grup adresow (w tym
celu nalezy wybrac z listy grupy adreséw, ktore nas interesujg lub wytgcznie dla wskazanych adresow

(nalezy je wybrac z listy).
Dodaj ogtoszenie %

Szczegoty Zataczniki Odbiorcy

(J Wszystkie adresy

Grupy adresow
Adresy do wyboru
Podaj nazwe

Adresy Wybrane adresy

Podaj nazwe /
0 bl

Po wykonaniu tych operacji nalezy klikng¢ ,Zapisz”.

VI. Ostrzezenia

1. Lista ostrzezen
GlobeOMS Mobile jest zintegrowany z systemem GlobeOMS, ktérego jedng z funkcji jest nadzorowanie
pomiardw (w tym rowniez alarmoéw z urzgdzen). System poinformuje uzytkownika aplikacji mobilnej np.
o wycieku wody. Wystane ostrzezenia do uzytkownikéw dostepne sg rowniez dla administratora
systemu. Stuzy do tego zaktadka ,Ostrzezenia” dostepna z paska nawigacyjnego. W celu wyswietlenia
alarmow dla danego adresu nalezy wybra¢ go z listy. Zdarzenia mozna filtrowaé na podstawie dat

wystgpienia.

11
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E'I‘P‘EQOMS Adresy Grupyadresdw Ogtoszenia Ostrzefenia Raport Potaczenie z eBOK Wybierz jezyk * Wyloguj
Wybierz adres, dia FiltmwanLe alan’néw_nalpodslawie
Lista ostrzezen kiérege cheesz zobaczyé atwystapienia
alarmv
Wybierz adres od Do
T C vyyy-mm-dd ‘E} yyyy-mm-dd @
Uzytkownik Ostrzezenie 1d urzadzenia Poczatek alarmu Koniec alarmu Wykryto poczatek Wykryto koniec
e — Wyciek wody 19479270 2020-08-232000  2020-08-240200  2020-08-2320:00  2020-08-24 02:00
Wyciek wody 19479270 2020-08-232000  2020-08-240200  2020-08-2320:00  2020-08-2402:00
e LR | Wyciek wody 19479270 2020-08-23 20:00 2020-08-24 02:00 2020-08-23 20:00 2020-08-24.02:00
Wyciek wody 19479270 2020-08-232000  2020-08-240200  2020-08-2320:00  2020-08-2402:00
e Wyciek wody 19479270 2020-08-232000  2020-08-240200  2020-08-2320:00  2020-08-24 02:00
Wyciek wody 19475270 2020-08-151900  2020-08-1902:14  2020-08-151300  2020-08-1902:15
e g T Wyciek wody 19479270 2020-08-151900  2020-08-1902:14  2020-08-1513:00  2020-08-1902:15
s rmrew Wyciek wody 19479270 2020-08-151900  2020-08-190214  2020-08-151%:00  2020-08-1902:15
i " Wyciek wody 19479270 2020-08-15 19:00 2020-08-1902:14 2020-08-15 19:00 2020-08-1902:15

VII. Raport

1. Generowanie raportu
Funkcja raportu umozliwia wyeksportowanie listy kont uzytkownikow, ktérzy jeszcze nie wykorzystali
swojego kodu dostepu do aplikacji mobilnej. W tym celu nalezy wybrac ,Raport” z paska nawigacyjnego,

a nastepnie klikng¢ ,Eksportuj”.

GlobeOMS Adresy Grupyadresdw Ogtoszenia Ostrzezenia Raport Potaczenie z eBOK
mobile

Eksportuj konta uzytkownikdw z nieuzywanymi kodami

Eksportuj

VIIl. Potaczenie z eBOK

System GlobeOMS Mobile wraz z aplikacjami mobilnymi umozliwia integracje z systemem eBOK
dostawcy mediow. Umozliwia to uzytkownikom aplikacji optacanie faktur za zuzycie mediéw (wody,
ciepta, itp.). Faktury wystawiane w eBOK s3 raz na dobe pobierane do systemu GlobeOMS Mobile

i udostepniane w aplikacji mobilnej. Uzytkownik moze pobraé fakture w PDF i optaci¢ jg elektronicznie.

12
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1. Konfiguracja potgczenia z eBOK
Aby zintegrowac¢ GlobeOMS Mobile z eBOK nalezy ustawi¢ odpowiednig konfiguracje. Mozna tego
dokona¢ w zaktadce ,Potgczenie z eBOK” dostepnej z paska nawigacyjnego. W pierwszej kolejnosci
wprowadz nr NIP jednostki i kliknij ,Zweryfikuj”. Nastgpi sprawdzenie, czy podany NIP znajduje sie

w systemie eBOK, jesli tak — dane kontaktowe zostang uzupetnione na podstawie danych w eBOK.

W przeciwnym przypadku zobaczysz odpowiedni komunikat.

Gmln%bEEOMS Adresy Grupyadreséw Ogtoszenia Ostrzezenia Raport Pot3czeniez eBOK Wybierz jezyk ¥ Wyloguj
Potgcz z eBOK
Potacz swojg firme z eBOK, aby umoZzliwic fakturowanie klientow
Firma * NIP*
[Ty — 4567895646 Zweryfikuj
Kod pocztowy * Miasto *
Podaj kod pocztowy Podaj miasto
Ulica * Nr budynku * Nr lokalu
Podaj ulice Podaj nr budynku Podaj nr lokalu
Wojewddztwo * Powiat
v Podaj powiat
Nr telefonu * Nr fax
Podaj nr telefonu Podaj nr fax
E-mail *

Podaj adres e-mail
Jedli dane wymagajg aktualizacji — mozesz tego dokona¢ w niniejszym formularzu.

W kolejnym kroku nalezy uzupetni¢ dane dotyczgce godzin pracy urzedu/dostawcy mediow. Informacje

te sg opcjonalne, bedg one udostepnione uzytkownikom w aplikacji mobilnej.

Godziny pracy urzedu

Poniedziatek 07:30 ®© 15:30 Q Sobota - © - ®©
Wtorek 07:30 ®© 17:00 Q Niedziela - © ——ie- ©
Sroda 07:30 o 15:30 o

Czwartek 07:30 ®© 15:30 Q

Pigtek 07:30 © 14:00 ©

Powyzsze dane zostang udostepnione uzytkownikom koncowym w

aplikacji mobilnej ‘ Potacz

W celu zakonczenia konfiguracji, nalezy klikng¢ ,,Potgcz”.

13
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Wprowadzone dane mozna w kazdej chwili zaktualizowa¢ — nalezy wéwczas poprawié¢ je w formularzu

i klikng¢ ,,Zapisz”.

Godziny pracy urzedu

Poniedziatek 07:30 © 15:30 © Sobota —-i- © - ©
Wtorek 07:30 © 17:00 ®© Niedziela - ®© —- ®©
Sroda 07:30 o 15:30 o

Czwartek 07:30 © 15:30 ©

Piatek 07:30 ® 14:00 ®©

Powyzsze dane zostang udostepnione uzytkownikom koncowym w
aplikacji mobilnej

Zapisz ] [ Roztacz

Aby roztgczy¢ integracje z eBOK, nalezy klikng¢ przycisk ,Roztagcz”. Wowczas z systemu GlobeOMS
Mobile usuwane sg dane kontaktowe firmy oraz wszystkie faktury, ktére do tej pory pobrano z systemu
eBOK. Wigze sie to rowniez z zablokowaniem mozliwosci optacania i przegladania faktur przez

uzytkownikéw aplikacji mobilne;j.

IX.  Ustawienia systemu

1. Ustawienia jezykowe

Portal administracyjny GlobeOMS Mobile dostepny jest w dwdch wersjach jezykowych — polskiej

i angielskiej. W celu zmiany jezyka nalezy klikng¢ ,, Wybierz jezyk” na pasku nawigacyjnym, a nastepnie

wskazac jezyk, z ktérego chcemy korzystac.

GlobeOMS Adresy Grupyadresow Ogtoszenia Ostrzezenia Raport Potgczenie zeBOK Wybierz jezyk ~  Wyloguj
polskigmm
Eksportuj konta uzytkownikow z nieuzywanymi kodami angielski OB

Eksportuj

14
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