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I. O systemie 

Panel administracyjny jest częścią systemu GlobeOMS Mobile, służy do zarządzania aplikacją mobilną 

GlobeOMS Mobile i jej użytkownikami. Portal jest zintegrowany z systemem GlobeOMS, dzięki czemu 

unikamy ponownego wprowadzania tych samych danych i możemy korzystać z jednakowych danych 

logowania. 

II. Zakładanie konta i logowanie 

Ze względu na integrację z systemem GlobeOMS, nie jest konieczne tworzenie oddzielnych kont do 

panelu administracyjnego GlobeOMS Mobile. W celu uzyskania dostępu do systemu, wystarczy 

zalogować się takimi samymi danymi, jak do systemu GlobeOMS. 

W tym celu należy wejść na stronę https://globeomsmobile.netland.com.pl i wprowadzić e-mail i hasło 

takie jak do GlobeOMS, a następnie zatwierdzić przyciskiem „Zaloguj”. 

 

https://globeomsmobile.netland.com.pl/
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III. Adresy 

1. Synchronizacja adresów 

Ze względu na integrację z systemem GlobeOMS nie jest konieczne ponowne wprowadzanie adresów 

do portalu GlobeOMS Mobile. Wystarczy kliknąć żółty przycisk „Synchronizuj” (dostępny po przejściu 

do zakładki „Adresy”), który uzupełni adresy według stanu w GlobeOMS. Pod przyciskiem znajduje się 

data ostatniej synchronizacji. 
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2. Lista adresów 

Aby przejść do listy adresów należy wybrać z paska nawigacyjnego zakładkę „Adresy”. Widok został 

podzielony na dwie części – po lewej stronie widoczne są wszystkie adresy, które zostały 

zsynchronizowane z GlobeOMS. W celu szybszego poruszania się po liście umożliwiono wyszukiwanie 

adresów – po ulicy, miejscowości, numerze budynku. Po prawej stronie widoku przedstawiona jest lista 

użytkowników w wybranym adresie. Aby zobaczyć użytkowników pod danym adresem należy  

w pierwszej kolejności kliknąć na adres z lewej strony. 

 

3. Lista użytkowników 

Po wybraniu adresu z listy po prawej stronie pojawią się użytkownicy wybranego adresu. W pierwszej 

kolumnie znajdują się informacje o adresie e-mail użytkownika – jeśli adres e-mail jest uzupełniony 

oznacza to, że dany użytkownik ma dostęp do danych pomiarowych pod wskazanym adresem. Jeśli 

natomiast w kolumnie „Email” znajduje się wartość „[User xxxx]” – oznacza to konto użytkownika 

nieprzypisane do żadnego adresu e-mail – tzw. Wolny „slot” (można je wykorzystać do nadania dostępu 

do adresu).  Jeśli brakuje wolnych „slotów” można je dodać korzystając z zielonego przycisku „Dodaj” 

znajdującego się nad listą użytkowników. Dla każdego użytkownika dostępne są również akcje –  

w kolumnie „Zablokowany” można zablokować i odblokować dostęp użytkownika do adresu (wówczas 

nie będzie on widział danych pomiarowych). Po odblokowaniu dostępu użytkownik otrzyma 

powiadomienie na telefon.  
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Po kliknięciu w przycisk „Ustawienia” możliwe jest zarządzanie parametrami, które ma widzieć 

użytkownik w aplikacji mobilnej. Ustawienie to można również zastosować dla wszystkich kont w adresie 

(w tym celu kliknij „Zapisz dla wszystkich kont”). 

 

Dostęp każdego użytkownika można również usunąć (przycisk „Usuń” na liście użytkowników). Należy 

pamiętać, że użytkownik bezpowrotnie utraci dostęp do zebranych już danych odczytowych. Ponowne 

nadanie dostępu temu samemu użytkownikowi spowoduje, że zobaczy on wyłącznie dane od daty 

nadania nowego dostępu. 

4. Przypisywanie użytkowników do adresu  

W celu przypisania użytkownika (mieszkańca) do adresu należy utworzyć wolny „slot” (jeśli nie istnieje) 

i podać użytkownikowi kod autoryzacyjny z kolumny „Klucz”. W momencie, kiedy użytkownik wpisze kod 

w aplikacji mobilnej GlobeOMS Mobile jego adres e-mail pojawi się na liście. 
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IV. Grupy adresów 

1. Lista grup adresów 

Grupy adresów pozwalają na porządkowanie adresów np. miejscowościami, osiedlami, ulicami. Pomaga 

to w zarządzaniu ogłoszeniami – wówczas można opublikować ogłoszenie, które będzie widoczne tylko 

dla adresów z wybranej grupy. Aby przejść do listy grup adresów, należy wybrać zakładkę „Grupy 

adresów” w pasku nawigacyjnym. Dla każdej grupy dostępne są akcje – „Szczegóły” (umożliwia 

przypisanie adresów do grupy), „Usuń” (pozwala na usunięcie grupy adresów), „Zmień nazwę” 

(umożliwia zmianę nazwy grupy adresów). 

 

2. Dodawanie grupy adresów 

Aby dodać nową grupę adresów należy kliknąć zielony przycisk „Dodaj” znajdujący się nad listą, 

następnie nadać nazwę grupie i kliknąć „Zapisz”.  
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Kolejnym krokiem jest przypisanie adresów do grupy. Aby to zrobić, należy znaleźć grupę na liście, kliknąć 

„Szczegóły”, a następnie „Wybierz adresy”. 

 

Na wyświetlonej liście należy za pomocą pola wyboru z lewej strony, zaznaczyć adresy, które chcemy 

dodać do grupy. 

 

W celu szybszego uzupełnienia grupy można skorzystać z wyszukiwarki. 
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V. Ogłoszenia 

1. Lista ogłoszeń 

System umożliwia publikowanie ogłoszeń w celu komunikacji z użytkownikami aplikacji mobilnej. Można 

w ten sposób poinformować mieszkańców o awarii, przekazać ważne informacje. W celu wyświetlenia 

listy ogłoszeń należy wybrać zakładkę „Ogłoszenia” z paska nawigacyjnego. Lista oferuje wyszukiwanie  

i filtrowanie ogłoszeń według dat i typów.  

Dla każdego ogłoszenia dostępna jest edycja, operacja usuwania i wygenerowanie metryk. Plik  

z metrykami zawiera informacje o użytkownikach, którzy przeczytali ogłoszenie i czasie tego zdarzenia. 

 

2. Dodawanie ogłoszeń 

Aby dodać nowe ogłoszenie, należy wybrać przycisk „Dodaj” powyżej listy ogłoszeń. Widok dodawania 

ogłoszenia składa się z trzech zakładek. W pierwszej zakładce „Szczegóły” wybieramy typ ogłoszenia, 

wprowadzamy tytuł, treść ogłoszenia i określamy w jakim okresie czasu ogłoszenie ma być widoczne dla 

użytkowników. 
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Druga zakładka – „Załączniki” pozwala na dodanie do ogłoszenia załączników. Będą one dostępne do 

pobrania przez użytkowników w aplikacji mobilnej. Aby dodać załączniki wystarczy przeciągnąć i upuścić 

plik w odpowiednim polu. Przesłane załączniki można usunąć za pomocą przycisku „Usuń”. 
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Ostatnia zakładka – „Odbiorcy” umożliwia konfigurację grupy odbiorców ogłoszenia. Ogłoszenie może 

być widoczne dla wszystkich adresów (opcja „Wszystkie adresy”), dla wybranych grup adresów (w tym 

celu należy wybrać z listy grupy adresów, które nas interesują lub wyłącznie dla wskazanych adresów 

(należy je wybrać z listy).  

 

Po wykonaniu tych operacji należy kliknąć „Zapisz”. 

VI. Ostrzeżenia 

1. Lista ostrzeżeń 

GlobeOMS Mobile jest zintegrowany z systemem GlobeOMS, którego jedną z funkcji jest nadzorowanie 

pomiarów (w tym również alarmów z urządzeń). System poinformuje użytkownika aplikacji mobilnej np. 

o wycieku wody. Wysłane ostrzeżenia do użytkowników dostępne są również dla administratora 

systemu. Służy do tego zakładka „Ostrzeżenia” dostępna z paska nawigacyjnego. W celu wyświetlenia 

alarmów dla danego adresu należy wybrać go z listy. Zdarzenia można filtrować na podstawie dat 

wystąpienia.  
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VII. Raport 

1. Generowanie raportu 

Funkcja raportu umożliwia wyeksportowanie listy kont użytkowników, którzy jeszcze nie wykorzystali 

swojego kodu dostępu do aplikacji mobilnej. W tym celu należy wybrać „Raport” z paska nawigacyjnego, 

a następnie kliknąć „Eksportuj”. 

 

VIII. Połączenie z eBOK 

System GlobeOMS Mobile wraz z aplikacjami mobilnymi umożliwia integrację z systemem eBOK 

dostawcy mediów. Umożliwia to użytkownikom aplikacji opłacanie faktur za zużycie mediów (wody, 

ciepła, itp.). Faktury wystawiane w eBOK są raz na dobę pobierane do systemu GlobeOMS Mobile  

i udostępniane w aplikacji mobilnej. Użytkownik może pobrać fakturę w PDF i opłacić ją elektronicznie.  

 



GlobeOMS Mobile – Instrukcja obsługi panelu administracyjnego, 2021-01-30                 

13 
 

1. Konfiguracja połączenia z eBOK 

Aby zintegrować GlobeOMS Mobile z eBOK należy ustawić odpowiednią konfigurację. Można tego 

dokonać w zakładce „Połączenie z eBOK” dostępnej z paska nawigacyjnego. W pierwszej kolejności 

wprowadź nr NIP jednostki i kliknij „Zweryfikuj”. Nastąpi sprawdzenie, czy podany NIP znajduje się  

w systemie eBOK, jeśli tak – dane kontaktowe zostaną uzupełnione na podstawie danych w eBOK.  

W przeciwnym przypadku zobaczysz odpowiedni komunikat. 

 

Jeśli dane wymagają aktualizacji – możesz tego dokonać w niniejszym formularzu.  

W kolejnym kroku należy uzupełnić dane dotyczące godzin pracy urzędu/dostawcy mediów. Informacje 

te są opcjonalne, będą one udostępnione użytkownikom w aplikacji mobilnej.  

 

 

W celu zakończenia konfiguracji, należy kliknąć „Połącz”.  
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Wprowadzone dane można w każdej chwili zaktualizować – należy wówczas poprawić je w formularzu  

i kliknąć „Zapisz”. 

 

Aby rozłączyć integrację z eBOK, należy kliknąć przycisk „Rozłącz”. Wówczas z systemu GlobeOMS 

Mobile usuwane są dane kontaktowe firmy oraz wszystkie faktury, które do tej pory pobrano z systemu 

eBOK. Wiąże się to również z zablokowaniem możliwości opłacania i przeglądania faktur przez 

użytkowników aplikacji mobilnej. 

IX. Ustawienia systemu 

1. Ustawienia językowe 

Portal administracyjny GlobeOMS Mobile dostępny jest w dwóch wersjach językowych – polskiej  

i angielskiej. W celu zmiany języka należy kliknąć „Wybierz język” na pasku nawigacyjnym, a następnie 

wskazać język, z którego chcemy korzystać. 
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